Ovi opéi uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve ugovorne odnose izmedu Hilti i stranaka, koje su pravne osobe ili obrtnici, te
se smatraju sastavnim dijelom ugovora o kupoprodaji i pruzanju usluga koje sklopi Hilti ako takvi op¢i uvjeti poslovanja nisu u
cijelosti ili djelomi¢no izri¢ito iskljuceni pismenim ugovorom izmedu Hilti i stranke odnosno ako su pojedina pitanja u
pisanom ugovoru izmedu Hilti i stranke uredena drugadije. Ovi opéi uvjeti smatrat ¢e se sastavnim dijelom ugovora o
kupoprodaji i pruzanju usluga sklopljenih izmedu Hilti i stmnaka i u slucaju da je narudzba stranke primljena telefonom,
usmeno, faxom ili e-mailom.

Prodavaci u Hilti centrima i prodajni savjetnici ovlasteni su pregovarati, davati izjave, izdavati dokumente o jamstvu te
opcenito i sklapati poslove samo u okviru ovih op¢ih uvjeta poslovanja.

Smatra se da je stranka prihvatila ove opce uvjete poslovanja ispostavljanjem narudzbe na osnovu ponude Hilti, a u svakom
slucaju potpisivanjem racuna / izdatnice ili drugog dokumenta kojim se prihva¢a ponuda, potvrduje narudzba ili primitak robe
od drustva Hilti..

Ovi opéi uvjeti poslovanja stupaju na snagu dana 01.03.2015. i zamjenjuju sve ranije opée uvjete poslovanja.

Op¢i uvjeti su objavljeni su na internetskoj stranici www.hilti.hr.

A. Zajednicke odredbe

Ponuda/Narudzba: Robu i usluge druitva Hilti nude prodavaci i prodajni savjetnici drustva Hilti. Ponuda Hilti mora biti

pisana, usmene ponude nisu obvezujuce. Pisane ponude Hilti obvezuju 8 dana od nadnevka naznacenog u ponudi, ako u

pojedinoj ponudi nije drugacije odredeno.

Narudzba stranke mora biti pisana, usmena narudzba vrijedi samo u slucaju izdavanja pisanog dokumenta od strane Hiltija —

narudzbe stranke uoblicene u pisanu narudzbu, potpisane od strane drustva Hilti i ovlastene osobe stranke. Hilti zadrzava

pravo da narudzbe prihvati djelomicno ili iste bez obrazlozenja odbije u kojem sludaju se ugovor ne smatra sklopljen

primitkom narudzbe od strane Hiltija.

Stranke mogu na:ucm robu u Hllu_]evlm prodavaonicama, preko telefona, putem e-maila, faxom, preko web stranice ili drugim

nacinom } u posl odnosu izmedu stranke i Hiltija. Kada se roba koja je naru¢ena u vrijeme

narudzbe ne nalazi u prodavaomcama Hiltija, kao i u slu¢aju kada je roba naru¢ena preko telefona, putem e-maila, faxom,

preko web stranice ili na drugi neizravan nacin, Hilti ¢e narudzbu stranke uobligiti u pisanu narudzbu koju ¢e na odgovarajuci

nacin dostaviti stranci. Tek takva narudzba potpisana od strane drustva Hilti i ovlastene osobe stranke smatrat ée se

sklopljenim ugovorom za dostavu naru¢ene robe.

U slu¢aju usmene narudzbe ili narudzbe upuéene na neizravan nacin, Hilti moze zahtijevati da zakonski zastupnik ili druga

osoba od stranke ovlastena naru&iti robu, potpiSe narudzbu prije dostave robe

Roba koju Hilti ne drzi na zalihi narucuje se uz avansno placanje dijela ili cijele kupoprodajne cijene te uz unaprijed

dogovorene uvjete dostave, osim ako Hilti i stranka nisu pisano ugovorile drugacije.

Cijene: Za prodaju i servisiranje proizvoda vrijede cijene prema cjeniku Hilti, vaze¢em na dan ispostavljanja dokumenta.

Cijene su navedene bez PDV te ne sadrzavaju nikakve dodatne usluge kod preuzimanja u nasem skladistu.

U pogledu okvirnih ugovora o kupoprodaji robe i pruzanju usluga u kojima su navedene cijene robe koju Hilti prodaje i usluga

koje pruza, Hilti zadrzava pravo jednostrano i prema vlastitoj odluci promijeniti cijene robe i usluga, promijeniti uvjete

naruivanja, dostave i / ili placanja zbog promjena trzisnih uvjeta ukljucujuéi, ali ne iskljucivo, promjene u cijeni sirovina,

odnosno materijala. U takvom slucaju Hilti ¢e u pisanom obliku obavijestiti stranku o promjeni. U pogledu okvirnih ugovora o

kupoprodaji robe i pruzanju usluga u kojima je ugovoren popust ili drugi povoljniji uvjet placanja, Hilti zadrzava pravo da u

bilo koje vrijeme, jednostrano i bez obavijesti stranci promijeni cijenu robe i / ili usluge za koju je odobren popust.

Uvjeti pla¢anja: Stranka je duzna placati svoje obveze u roku, sukladno datumima navedenim na raunima.

Racuni za robu dostavljenu stranci ili obavljenu uslugu biti ¢e izdani i dostavljeni stranci zajedno s isporukom robe ili usluga.

Smatra se da je stranka primila ratun na datum naveden u potvrdi osobe ovlastene, odnosno za koju se smatra da je ovlastena

primiti robu sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta (B. Odredbe koje se primjenjuju u svezi prodaje proizvoda- Isporuka ).

Ako datum primitka robe nije odreden, a ratun je potpisan od strane ranije navedene osobe, smatra se da je stranka primila

racun na datum njegova izdavanja.

Hilti moZe odrediti drugacije uvjete pla¢anja prema svojoj odluci zavisno od povijesti odnosa sa strankom.

Hilti moZe stranci prema vlastitoj prosudbi odobriti uvjete placanja s odgodom placanja i odgovaraju¢im limitom otvorenih

nepodmirenih pla¢anja. Cinjenica da je stranci jednom ili vise puta odobren popust, odgoda pla¢anja ili drugi povoljniji uvjeti

placanja, ne predstavlja nikakve obveze za Hilti da mora odobriti odgodu placanja ili druge povoljnije uvjete placanja takoder

u buduénosti.

ako nije drugacije dogovoreno, cijena robe koja je stranci dostavljena u duéanima drustva Hilti dospijeva na naplatu

prilikom predaje stvari. Kupoprodajna cijena robe dostavljene stranci i, ako je tako dogovoreno, predane stranci u du¢anima

drustva Hilti, dospijeva na naplatu najkasnije 8 (osam) dana nakon izdavanja odnosnog racuna, osim ako drugacije nije pisano

ugovoreno izmedu ugovornih strana.

Ako ugovorne strane nisu izri¢ito ugovorile rok placanja kupoprodajne cijene, stranka ¢e platiti iznos naveden u ra¢unu u roku

koji je najkra¢i od sljedecih rokova; roka odredenog u dostavnoj narudzbi, roka navedenog u prethodnom stavku i roka

navedenog u racunu za dostavljenu robu.

Ka3njenja u pla¢anju: U slucaju kas$njenja u pla¢anju Hilti ima pravo na zakonske zatezne kamate. Nadalje, stranka se

obvezuje Hiltiju podmiriti svaku 3tetu, koja bi nastala zbog kasnjenja s rokovima placanja, ukljucujuci troskove opomena,

odvjetnicke troskove te troskove sudskih i ostalih postupaka.

U slucaju nepostivanja rokova placanja, Hilti ¢e obustaviti sve daljnje isporuke stranci.

Garancija i Jamstvo (iskljufenje odgovornosti): Za Hilti proizvode vrijede garancijski uvjeti, koji su priloZeni pojedinom

proizvodu.

Proizvodi Hilti mogu se koristiti samo za svrhu koja je odredena u pratec¢oj dokumentaciji proizvoda. Hilti ne prikazuje ni

garantira/jam¢i da proizvodi Hilti mogu biti koristeni za svrhu koja nije navedena u tehnickoj dokumentaciji odnosnog

proizvoda. Hilti ne priznaje nikakva presutno dana jamstva glede koristenja ili primjerenosti za odredenu svrhu.

Hilti garantira i jam¢i da su proizvodi koje prodaje proizvedeni iz besprijekornih materijala te bez gresaka u izradi. Hilti jaméi

za ispravnost svojih proizvoda 12 mjeseci od predaje proizvoda stranci.

Garancija i jamstvo vrijede pod uvjetom da:

- se proizvod koristi, odrzava i €isti sukladno uputama za koristenje izdanim od strane poduzeca Hilti

- da je osigurana tehnicka jedinstvenost, dakle da se koriste samo potrosni materijali, dodatna oprema i zamjenski dijelovi

poduzeéa Hilti, osim za strojeve za prisvri¢ivanje Hilti, u kojem sluaju se zajedno s uredajem mogu koristiti takoder drugi

proizvodi jednakovrijedne kvalitete

- se proizvod vrati drustvu Hilti nediran, cijeli sa svim sastavnim dijelovima i svojevoljno nepromijenjen

- nedostatak proizvoda nije posljedica pada/ispadanja proizvoda, svojevoljnog mijenjanja proizvoda, nepravilnog koristenja ili

Koridtenja u svrhe za koje proizvod nije proizveden, neprikladnog postupanja i /ili nemara stranke, vandalizma, snaznih

udaraca, atmosferskih fenomena i / ili prirodnih katastrofa.

Ako izrigito nije drugagije odredeno, zahtjeve na osnovu garancija i jamstava prema Hiltiju potrebno je ostvarivati u roku od

12 mijeseci od predaje proizvoda stranci.

Garancija drustva Hilti kako je odredeno u prethodnim stavcima postoji uvijek osim u slu¢ajevima kada Hilti stranci ponudi

dulji rok u kojem jamdi za ispravnost proizvoda odreden na web-stranici i/ili katalogu drustva Hilti.

Hilti jamstvo i garancija prema odabiru poduzea Hilti obuhvacaju besplatni popravak ili besplatnu zamjenu neispravnih

dijelova ili povrat kupoprodajne cijene u zamjenu za povrat stvari. Ako se proizvod vise ne proizvodi ili je povucen s trzita,

Hilti ga moze zamijeniti sa sli¢nim proizvodom iste svrhe i istih ili boljih tehnickih karakteristika i specifikacija.

Garancijom i jamstvom nisu obuhvaéeni popravei i zamjene proizvoda i njihovih dijelova zbog njihovog uobicajenog trosenja.

Hilti prije svega ne jamdi za gubitak ili troskove vezane za koristenje ili nemoguénost koristenja uredaja iz bilo kojeg razloga,

osim ako je dokazano da je greska uzrokovana od strane Hiltija namjerno ili zbog teskog nemara. Medutim navedeno ne vrijedi

u sludaju zahtjeva s naslova garancije za besprijekorno djelovanje stvari, u kojem slucaju stranka ostvaruje sva prava

sukladno zakonu.

Prava s osnove garancije i jamstava prestaju u slucaju nepostivanja ovih op¢ih uvjeta poslovanja i uvjeta navedenih u

garancijskom listu, kao i u slu¢aju popravaka, tehnicke intervencije i / ili mijenjanja proizvoda ili dijela proizvoda koji stranka

izvrdi sama ili koje izvrsi osoblje u neovlastenim radionicama. Prava s osnove garancije i jamstava potrebno je ostvarivati

odmah nakon otkrivanja greske te uredaj i/ili neispravne dijelove odmah dostaviti na popravak i/ili zamjenu nadleznoj

poslovnoj jedinici poduzeca Hilti o njegovom trosku osim ako je izri¢ito drugacije odredeno. Ako je zahtjev iz jamstva

postavljen putem e-maila, faxa ili na drugi nacin bez da je pritom prikazan ili prilozen neispravan proizvod, stranka je duzna

proizvod donijeti u roku od 8 dana od podnosenja zahtjeva.

Glede odabira i koristenja dostavljene robe je stranka osobno odgovorna. Savjetovanje u svezi koristenja obvezujuée je samo

ako to Hilti pismeno potvrdi.

Ogranitenje od3tetne odgovornosti

Hilti ne odgovara za Stetu koja stranci nastane iz bilo kojeg pravnog razloga, prije svega zbog kasnjenja, nemogucnosti

izvrienja usluge, posljedi¢ne Stete zbog gresaka ili neispravnosti proizvoda ili zbog nedopustenog postupanja, osim ako je Hilti

Stetu prouzrocio namjerno ili iz krajnje nepaznje. Hilti ne odgovara za 3tetu nastalu nezakonitom upotrebom ili upotrebom

proizvoda u nezakonite svrhe od strane zaposlenika stranke, njegovih podizovdaga ili narucitelja. Hilti ne odgovara za Stetu
greskom, i / ili nesukladnosti proizvoda s tehnickim specifikacijama istog proizvoda ili

neizvriavanjem usluga izvan garantnog perioda odredenog prethodnim &lankom, niti izvan perioda u kojem Hilti odgovara za

materijalne nedostatke proizvoda.

Namjerno uzrokovanje Stete ili uzrokovanje Stete zbog krajnje nepaznje stranka mora dokazati. Stranka je duzna pridrzavati se

uputa za koristenje, koje su prilozene uz isporuéenu robu. U slucaju nepridrzavanja tih uputa ili nepridrzavanja zakonski

odredenih uvjeta, Hilti ne odgovara za Stetu nastalu stranci koristenjem robe.

Hilti ne odgovara za indirektnu ili posljedi¢nu stetu (npr. troskove prilagodbe, troskove gubitka dobii ili prekida poslovanja) i

ne odgovara za Stetu koja nije mogla biti predvidena u trenutku sklapanja ugovora o kupoprodaji ili pruzanju usluga ni za stetu

koja je nastala kao posljedica vise sile, ukljucujuci ratove, pobune, 3trajkove itd. i opéenito za svaki slu¢aju iznimne prirode

koji je izvan kontrole.

U slucaju u kojem je Hilti odgovoran sukladno ugovoru, okvirnom ugovoru ili zakonu, odgovornost poduzeca Hilti ograni¢ava

se na cijenu odnosne robe ili usluge.

Hilti ne odgovara za povredu svojih obveza kao ni za naknadu Stete nastalu povredom svojih obveza u sludaju vise 51]e

odnosno ako je povreda ugovornih obveza posljedica vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti nastalih poslije

pravilniku o naknadi manipulativnih troskova i to jedinstveni iznos od 29,90 kn plus PDV po pojedinaénoj dostavi.

Prodaja i dostava proizvoda vrsi se na osnovu narudzbe koju je dala stranka te prema uvjetima, utvrdenim ponudom Hilti
(dokument — potvrda o prijemu narudzbe). Prihvacanje ponude potvrduje stanka potpisom te se obvezuje potpisane dokumente
poslati poduzeéu Hilti postom, faksom, putem prodajnog savjetnika Hilti ili iste predaje u trgovini Hilti.

Isporuka narucenih proizvoda vrsi se u roku koji je odreden u ponudi Hilti i to:

e Hilti jam¢i kupcima dostavu robe koja se izvriava na adresu navedenu u narudzbi.

e Ekspresne i posebne dostave Hilti zaradunava kupcu. Kupcu se zaradunavaju stvarni troskovi prema cjeniku prijevoznog
poduzeca. Uslugu placa kupac izravno prijevoznom poduzecu.

e Hilti zadrzava pravo djelomi¢nog izvrienja dostave

Stranka se obvezuje da ¢e prilikom dostave provjeriti sadrzaj posiljke. Mozebitni koli¢inski nedostaci moraju se zabiljeziti na
dostavnici, u protivnom stranka gubi pravo na Zalbu. U slucaju utvrdenih koli¢inskih nedostataka, stranka moze zatraZiti
dostavu naruéene koli¢ine ili odgovarajuce snizenje vrijednosti isporuéene robe. Ako je koli¢ina dostavljenih proizvoda veca
od narucene, stranka moze odbiti preuzimanje viska. Ako stranka preuzme vecu koli¢inu proizvoda od one koju je narugila,
suglasna je da ¢e biti terecena za vrijednost viska iznad narucene koli¢ine. Ako stranka ustvrdi da posiljka sadrzi drugaéije
proizvode od onih koje je naru¢ila, mora odbiti preuzimanje posiljke, inace vrijedi da je stranka suglasna sa sadrzajem
narudzbe te da ¢e podmiriti troSkove preuzete robe, sukladno cijenama vaze¢im na dan dostave posiljke.

Prilikom izravne dostave na odredenu lokaciju/prilikom dostave, stranka je obvezna organizirati da dostavljenu robu prihvati
osoba ovlastena za prihvat robe te se smatra da je bilo koji zaposlenik stranke ili bilo koja osoba koja se zatekne na mjestu
dostave smatrati ovlastena od strane stranke za prihvat robe.

Preuzimanje dostavljene robe stranka potvrduje na prijevoznoj ispravi i na kopiji dostavnice. Prijevozna isprava i kopija
dostavnice mora sadrzavati pecat stranke (osim ako stranka sukladno propisima posluje bez koristenja pecata) te slijedece
podatke: naziv stranke, ime i prezime, status i potpis osobe koja je ovlastena za preuzimanje posiljki. Preporucene posiljke
mogu se urugiti isklju¢ivo osobama, koje su pismeno ovlastene te nakon provjere identiteta tih osoba. Izvornik ovlastenja mora
biti prilozen potvrdi o preuzimanju.

Hilti ¢e po dostavi robe izdati radun s opisom robe za koju je izvriena dostava. Navedeni racun potpisuje stranka tj. ovlastene
osobe ili osoba koja se smatra ovlastenom za prihvat robe sukladno ovom ¢lanku te se smatra da je potpisivanjem racuna
stranka prihvatila robu, da na istu nema primjedbi i da prihvacena roba nema nikakvih vidljivih nedostataka.

Rok isporuke: Hilti nastoji postivati dogovorene rokove isporuka, medutim ne opravdava odustajanje od narudzbe za
kadnjenja u isporukama u trajanju do tri (3) mjeseca. Visa sila, odnosno druge nepredvidive okolnosti koje nije uzrokovao
Hilti, istog oslobadaju svih obveza vezanih za isporuku, a stranka ostvaruje pravo na povrat ranije placenih iznosa.

Povrat robe: U roku 8 dana mogu¢ je povrat kupljene robe pod uvjetom da na robi nema tragova koristenja. Vrijednoséu
vraene robe smatra se vrijednost navedena na ra¢unu. Robu koja nije standardna te u tekucoj godini nije ukljuena u katalog
proizvoda Hilti i robu, ¢ije stjecanje je —prema zelji kupca- iziskivalo dodatne napore od strane Hilti, nije moguce vratiti.
Proizvode sa odredenim rokom koristenja i opremu, koja se je ranije koristila u svrhe demonstriranja, nije moguce vratiti.
Stranka je duzna proizvode nakon primitka pregledati te o vidljivim nedostatcima odmah, a najkasnije u roku osam (8) dana
nakon dana isporuke obavijestiti Hilti. Stranka u obavijesti o gresci istu mora detaljno opisati (njen opseg i prirodu) te Hilti
omoguditi da izvrsi pregled proizvoda, ako isti to zatrazi.

O skrivenim nedostatcima proizvoda, stranka je obvezna Hilti obavijestiti odmah, a najkasnije u roku osam (8) dana nakon
uodavanja istih. Hilti nije odgovoran za greske koje se pokazu nakon vise od Sest mjeseci od dana isporuke, osim za proizvode
glede kojih je zakonom propisan dulji rok. Hilti prije svega ne jam&i za gubitak ili troikove vezane za koristenje ili
nemogucnost koristenja uredaja iz bilo kojeg razloga, osim ako je dokazano da je greska uzrokovana od strane Hiltija namjerno
ili zbog teskog nemara.

Stranka zbog nedostataka proizvoda moZze otkazati ugovor samo u slu¢aju ako je prije toga Hilti omoguéila dodatni rok da joj
isporuéi proizvod bez nedostatka.

Pravo na naknadu Stete zbog materijalnih nedostataka - greaka, ukljucujuci posljediénu Stetu, stranka ostvaruje samo u slucaju
ako je greska bila uzrokovana namjerno ili zbog krajnje nepaznje od strane Hilti.

Vlasni¢ko prave: Hilti prodaje i isporucuje proizvode isklju¢ivo sa zadrzavanjem vlasnickog prava na proizvodima. Stranka u
vrijeme do prelaska vlasni¢kog prava na nju nema pravo prosljedivati isporucenu robu tre¢im osobama. Vlasni¢ko pravo na
robi prelazi s Hilti na stranku kada ista podmiri ukupnu kupoprodajnu cijenu i ostala moZebitna potraZivanja koje Hilti ima
prema stranci, te nakon §to je proizvod isporucen stranci. Stranka se obvezuje da ¢e bilo kada dopustiti pristup svom pogonu u
svrhu provjere robe sa zadrzanim pravom vlasnitva. Ako stranka krsi obveze, uz postivanje ugovornih odredbi i prema
vlastitoj prosudbi Hilti zadrZzava pravo zahtijevati izruenje robe sa zadrzanim pravom vlasnistva, te istu oduzeti u prostorijama
stranke, a sukladno vaze¢im Zakonskim odredbama.

C. Odredbe koje se primjenjuju za servisiranje proizvoda

Osim zajedni¢kih odredbi u slu¢aju servisiranja proizvoda primjenjuju se takoder slijedece posebne odredbe:

Preuzimanje neispravnih proizvoda: Hilti izvodi garancijske i izvan garancijske popravke. Osnova za preuzimanje
neispravnih proizvoda je pisana narudzba za popravak, sastavljena nakon primljenog uzorka te uz potpis stranke. Popravak
stranka moze naruéiti u Hilti centru ili u servisu na broj 0800 9442.

Tro3kovi prijevoza: Hilti pruza besplatan prijevoz neispravnih proizvoda na servis i plaenu dostavu popravljenih proizvoda,
koji su pod garancijom, na Zeljenu adresu. Troskove dostave proizvoda, koji nisu u garancijskom roku, u Hilti centar snosi
Hilti, a troskove popravljenih proizvoda iz Hilti centra snosi stranka. U slu¢aju da stranka kvar prijavi Pozivnom centru putem
telefona, Hilti snosi troskove dostavne posiljke neispravnih proizvoda pod uvjetom da je posilika narucena u kurirskom
poduzecu koje izabere Hilti. Neispravni proizvodi koje stranka preda kuriru, moraju biti na odgovarajuéi naéin pakirani zbog
sprje¢avanja osteéenja tijekom prijevoza. Troskove ambalaZe i pakiranja dostavljanih proizvoda, koji se odnose na izvan
garancijske popravke, snosi stranka.

leeu za izvodenje popravaka: Opg% poprdvkd ovisi o stupnju ostec¢enja proizvoda i utvrdenog kvara. Popravak proizvoda
inje njegove funkci ii djelovanja kako bi se ¢éilo daljnje koristenje proizvoda u odgovarajuéim
uvjetima. Nacin izvedbe popravka odreduju unutarnji postupci, smjernice za izvodenje popravaka proizvoda i standardi
kvalitete Hilti, koji su posebno odredeni za svaku vrstu proizvoda.

TroSkovi popravka: Nakon izvedbe popravka stranka ¢e biti terecena za troskove istog na osnovu Hiltijevog cjenika
rezervnih dijelova, robe i rada.

Prethodna izrada procjene tro$kova popravka: U slucaju da stranka zahtijeva prethodnu izradu procjene troskova
popravka, Hilti joj izradu procjene troskova popravka zarafunava u odnosu na utroseno vrijeme, prema cijeni radnog sata,
kako je odredena u cjeniku Hilti, vazeéem na dan izrade procjene troskova popravka. Procjena troskova popravka zaradunava
se takoder u slu¢aju kada se popravak ne izvr$i. Ako u roku od jednog mjeseca nakon ispostavljanja procjene troskova
popravka Hilti ne primi narudzbu popravka, stranci se vraéa proizvod bez izvrienog popravka i u rastavljenom stanju. Ukoliko
stranka proizvod ne preuzme u roku 3 mjeseca od datuma narudzbe za popravak odnosno obavijesti o izvr§enom popravku,
Hilti nije duzan proizvod vratiti stranci. Hilti ne preuzima nikakvu odgovornost za $tetu i nezgode nastale radi daljnjeg
koristenja proizvoda koji je vracen stranci bez izvr§enog popravka.

Hilti izraduje procjenu troskova popravka prema svom najboljem znanju i s najve¢om paznjom. Medutim u slucaju kada
stvarni troskovi popravka i moZebitno utrosenih rezervnih dijelova premasuju procijenjene troskove popravka, Hilti zadrzava
pravo zaraGunati stvarne troSkove popravka i rezervnih dijelova.

Rok servisiranja: Hilti nastoji postivati dogovorene rokove popravka, medutim } u koja
traju do Cetrdesetpet (45) dana, te u izvan garancijskim popravcima koji traju do Sezdeset (60) dana ne opravdavaju
odustajanje od narudzbe.

Modeli strojeva, stariji od odredenog broja godina: Hilti ¢e uginiti sve §to je u njegovoj moéi da izvrsi struéni popravak
svakog Hilti stroja. Unato& toga zadrzava pravo ograniditi raspoloZivost rezervnih dijelova za strojeve koji se vise ne
proizvode. Raspolozivost rezervnih dijelova mjeri se od zadnjeg dana proizvodnje te se razlikuje u odnosu na skupine
proizvoda.

Hilti ¢e stranku najkasnije u roku Sezdeset (60) dana od prijema narudzbe obavijestiti da popravak nije moguée izvrsiti, a
takoder ¢e navesti razlog zbog ¢ega popravak nije moguce izvrsiti.
Popravak na mjestu koje odredi stranka (izvan redovitog mjesta popravka proizvoda Hilti):

Ako Hilti svoje usluge popravka vrsi na mjestu koje je odredila stranka, stranka ¢e osigurati:

a) slobodan i siguran pristup radnika drustva Hilti ili njihovih podizvodaga

b) bilo kakav pristanak, dozvolu ili suglasnost (ako su potrebni) za izvodenje potrebne usluge

) uvjete potrebne za pruzanje usluge kao $to je osvjetljenje, struja, itd.

d) sigurne i zdrave radne uvjete na mjestu gdje se pruza usluga

¢) da su radnici drustva Hilti ili podizvodaci upuceni u sve specifi¢ne radne uvjete, pristup i sigurnosne mjere na mjestu gdje se
usluge pruzaju

Kada stranka ne osigura potrebne radne uvjete u skladu s prethodnim stavkom, Hilti moZe odbiti pocetak pruzanja usluga sve
dok radni uvjeti nisu osigurani od strane stranke. U tom slucaju smatra se da je rok za izvrienje usluge od srane Hilti produljen
sukladno kasnjenju stranke da osigura radne uvjete. U navedenom slucaju, Hilti ima pravo na naknadu za potroseno vrijeme
i/ili troskove koje je imao zbog kasnjenja stranke.

U slucajevima kada Hilti pruza usluge na lokaciji stranke, stranka je odgovorna za svaki slucaj ozljede ili smrti radnika drustva
Hilti, za materijalnu ili nematerijalnu 3tetu radnika drustva Hilti ili podizvodaca, za vrijeme njihovog boravka na lokacija
stranke na kojoj se pruzaju usluge, osim ako §teta nije uzrokovana grubom nepaznjom drustva Hilti ili njegovih podizvodaca.
Rok za preuzimanje: Preuzimanje popravljenih proizvoda mora biti obavljeno u roku 7 dana od datuma obavijesti o
izvrsenom popravku. Kao obavijest o izvrienom popravku takoder se smatra zahtjev za placanje. U slucaju da stranka obavijest
nije primila, ima obvezu preuzeti proizvod u roku 1 (jednog) mjeseca od datuma narudzbe za popravak.

Nakon isteka naprijed navedenog roka za preuzimanje, Hilti ¢e 2 (dva) mjeseca proizvod Cuvati, a troskove Cuvanja i rizike
preuzima stranka; Hilti ¢e joj takoder obracunati zakonske kamate za neplacene obveze. Ako naprijed navedeni rok za cuvanje
proizvoda nakon isteka roka za preuzimanje, istekne, smatra se da je stranka opremu ostavila s namjerom odricanja vlasnitkog
prava nad proizvodom: vlasni¢ko pravo prelazi na poduzece Hilti, a stranka se odrite svakog zahtjeva u odnosu na poduzeée
Hilti s naslova prelaska vlasnitkog prava na proizvodu.

Otkaz ugovora: Hiti ima pravo otkazati ugovor o kupoprodaji ili pruzanju usluga prije nego §to je izvr$io svoju obvezu, ako je
nad strankom pokrenut stecajni ili predstecajni postupak ili je podnesen prijedlog za pokretanje steajnog ili predstetajnog
postupka, kao i u slucaju da vjerovnik stranke pokrene ovrini postupak radi naplate trazbine osigurane zaloznim pravom,
odnosno ostvarenja 7aloinog prava.

ugovora koje nije mogao sprijeciti, otkloniti ili izbje¢i. Takve okolnosti su pozari, pop]ave druge pnrodne katastrofe, ralovl
pobune, radnje terorizma, prosv]edl drzavni udari, $trajkovi i druge industrijske akcije i si e¢e kao $to su ned

struje, snage, goriva, prijevoza i drugog $to moZe negativno utjecati na Hilti nabavni lanac kao i druge dogadaje van kontrole
drustva Hilti.

Sporovi: Stranka i Hilti ¢e sve sporove, koji bi proizasli na osnovu medusobnih ugovornih odnosa, pokusati rijesiti mirnim
putem. U slucaju da takvo rjesenje ne bi bilo moguée, za rjesavanje sporova nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu. Za
ugovore o kupoprodaji i pruzanju usluga na koje se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

B. Odredbe koje se primjenjuju u svezi prodaje proizvoda

Osim zajednickih odredbi, u svezi prodaje proizvoda takoder se primjenjuju slijede¢e posebne odredbe:

Isporuka: Mjesto isporuke proizvoda je DAP skladiste Hilti INCOTERMS 2000).

Mozebitne troskove dostave i opasnost od unidtenja ili oste¢enja proizvoda tijekom dostave isporuke snosi stranka, osim u
slu¢ajevima prema slijede¢em stavku.

Hilti strankama nudi kupnju proizvoda Hilti izravnom dostavom stranci na odredenu lokaciju, na zahtjev stranke. U sustavu
izravnih dostava nude se proizvodi u koli¢ini koja je tvornicki pakirana u jednom komadu ambalaze. Prilikom dostave na
Zzeljenu adresi Hilti zaraunava kupcima troskove pripreme, pakiranja, ambalaZe te organiziranja prijevoza, sukladno internom

u preth stavku, kao i u sluéaju da Hilti nakon vlastite procjene ocijeni da postoji rizik koji
utjece na solventnost stranke, Hilti ima pravo traziti od stranke, bez da otkaze ugovor, da unaprijed plati djelomiéno ili punu
cijenu proizvoda ili usluga sukladno ugovoru. U takvim slucajevima rokovi za dostavu, odnosno ispunjenje ugovora od strane
Hilti ne poginju teéi dok zatraZeni dio ili cijela cijena proizvoda ili usluge nije placena.

Intelektualno vlasnistve: Sva prava intelektualnog vlasnistva koja se odnose na proizvode prodane sukladno ovim opéim
uvjetima pripadaju isklju¢ivo poduzecu Hilti i Hilti grupi.

Osim ako drugacije nije ugovoreno, kupovina proizvoda Hilti ne obuhvaca ni implicira bilo kakvo dopustenje ili ovlastenje
poduzeca Hilti stranci da koristi, reproducira ili kopira prava intelektualnog vlasni§tva poduze¢a Hilti koje ono ima nad tim
proizvodima, bez obzira da li se ta prava odnose na koristenu tehnologiju, marku ili Zig pod kojim se proizvodi prodaju.

Sukob s drugim opéim uvjetima: U slucaju proturjecnosti ili nesukladnosti ovih opc¢ih uvjeta s opéim uvjetima stranke,
primjenjuju se ovi Opéi uvjeti.

Izmjene Op¢ih uvjeta: Hilti zadrzava pravo izmijeniti ove opcée uvjete u bilo koje vrijeme bez obveze da o tome obavijesti
stranku.

Na ugovorni odnos izmedu stranke i Hilti primjenjivat ¢e se oni Opéi uvjeti koji su bili na snazi u vrijeme sklapanja odnosnog
ugovora o kupoprodaji ili pruzaju usluga.

Sesvete, 01.03.2015.



